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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

3 ORDEN 1716/2023, de 23 de junio, de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convocan pruebas selectivas para el ingreso, por el siste-
ma general de acceso libre y de promocion interna en el Cuerpo de Técnicos y
Diplomados Especialistas, Escala de Asistentes Sociales, de Administracion Es-
pecial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 123/2020, de 29 de diciembre, del Con-
sejo de Gobierno, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Ptblico para el afio 2020 (Bo-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntimero 317, de 30 de diciembre); en el De-
creto 241/2021 de 22 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
Oferta de Empleo Publico para el afio 2021 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID nimero 309, de 28 de diciembre), y en el Decreto 30/2022, de 25 de mayo, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad
de Madrid para el afio 2022 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nime-
ro 127, de 30 de mayo), asi como en virtud del articulo 8 de los Decretos de Oferta Publi-
ca de Empleo para los afios 2020 y 2022, y del articulo 9 del Decreto de Oferta Publica de
Empleo para el afio 2021, y en el ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 2.bis.7
del Decreto 74/1988, de 23 de junio, por el que se atribuyen competencias entre los Orga-
nos de la Administraciéon de la Comunidad, de sus Organismos Auténomos, Organos de
Gestién y Empresas Pablicas en materia de personal, en relacién con el Decreto 234/2021,
de 10 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdni-
ca de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID nimero 270, de 12 de noviembre), esta Consejeria ha resuelto convocar
dos procesos selectivos para el acceso, a través del sistema general de acceso libre y de pro-
mocién interna, para el ingreso en el Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Es-
cala de Asistentes Sociales, de Administracién Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Co-
munidad de Madrid.

Ambos procesos selectivos son independientes y se regirdn por las siguientes:

BASES DE CONVOCATORIA

BASES COMUNES

Resultardn de aplicacién a los procesos selectivos objeto de la presente convocatoria
la Orden 290/2018, de 27 de junio, de la entonces Vicepresidencia, Consejeria de Presiden-
cia y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las bases generales por las que se re-
girdn las convocatorias de procesos selectivos de personal funcionario de administracién y
servicios de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
nimero 163, de 10 de julio), los criterios generales que, para las pruebas selectivas de pro-
mocioén interna del personal funcionario de administracion y servicios de la Comunidad de
Madrid, han sido acordados en el seno de la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Secto-
rial para el personal funcionario de la Comunidad de Madrid, en su reunién de fecha 11 de
febrero de 2021, y que quedan incorporados a esta Orden, asi como lo dispuesto en la Or-
den 1285/1999, de 11 de mayo, de la entonces Consejeria de Hacienda, por la que se aprue-
ban instrucciones relativas al funcionamiento y actuacién de los Tribunales de seleccién en
el ambito de la Administracion de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID niimero 113, de 14 de mayo), en la Orden de 1 de julio de 2022, de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dictan instrucciones para la
agilizacion de los procesos selectivos de acceso a la Administracién de la Comunidad de
Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 167, de 15 de julio) y
en el resto de normas de aplicacién en la materia.

BOCM-20230727-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 177 JUEVES 27 DE JULIO DE 2023 Pdg. 21

BASES ESPECIFICAS

Primera. Normas generales

1. Se convocan dos procesos selectivos para el acceso al Cuerpo de Técnicos y Di-
plomados Especialistas, Escala de Asistentes Sociales, de Administracion Especial, Grupo
A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid, uno para la cobertura de ciento diecinueve
(119) plazas por el sistema de acceso libre y otro para cubrir una (1) plaza por el sistema de
promocién interna.

Del total de ciento diecinueve (119) plazas convocadas por el sistema de acceso libre,
once (11) corresponden a la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el
afio 2020, aprobada mediante Decreto 123/2020, de 29 de diciembre (BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 317, de 30 de diciembre), dieciséis (16) a la Oferta de
Empleo Piblico de la Comunidad de Madrid para el afio 2021, aprobada por Decre-
to 241/2021, de 22 de diciembre (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nii-
mero 309, de 28 de diciembre) y noventa y dos (92) a la Oferta de Empleo Publico de la
Comunidad de Madrid para el afio 2022, aprobada mediante Decreto 30/2022, de 25 de
mayo (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ndmero 127, de 30 de mayo).

La plaza convocada por el sistema de promocién interna corresponde a la Oferta de
Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el afio 2021, aprobada mediante Decreto
241/2021, de 22 de diciembre.

2. De conformidad con la normativa vigente relativa al acceso de las personas con
discapacidad a la Administracion Puablica, para quienes tengan la condicidn legal de perso-
nas con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y siem-
pre que se cumplan los requisitos que, a tal efecto, se establecen en dicha normativa, se re-
servan ocho (8) plazas del total de las convocadas por el turno libre. Las plazas reservadas
para el cupo de discapacidad se acumulardn a las del turno libre, en caso de no haber per-
sonas aspirantes aprobadas por dicho cupo.

3. Elproceso selectivo del turno de promocién interna se convoca de forma indepen-
diente al de acceso por el turno libre y finalizard antes que este ultimo.

4. Las personas aspirantes s6lo podran participar en uno de los turnos, libre o promo-
cién interna, independientemente de que puedan concurrir, dentro del turno libre o de promo-
cién interna, a las plazas reservadas al cupo de discapacidad, siempre que asi lo indiquen en
el apartado correspondiente de la solicitud y cumplan los requisitos establecidos a tal efecto.

Segunda. Personas aspirantes

1. Para ser admitidas y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas bastard con
que las personas aspirantes manifiesten en sus solicitudes de participacién que retinen, ade-
mds de los requisitos que se recogen en la base sexta.1 de la Orden 290/2018, de 27 de ju-
nio, estar en posesién o en condiciones de obtener en la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes la titulacion de Diplomado en Trabajo Social o de Grado en Tra-
bajo Social o de cualquier otra titulacion o estudios equivalentes, de acuerdo con lo dispues-
to en la normativa vigente en la materia.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la co-
rrespondiente credencial de homologacidon, conforme a la normativa que resulte de aplicacién.

2. Aquellas personas que concurran por el turno de promocién interna, ademds de
cumplir los requisitos anteriormente sefialados, deberdn estar a lo dispuesto en la base sex-
ta.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, ser personal funcionario de carrera de alguno de
los Cuerpos, Escalas y/o Especialidades del Subgrupo C1 de Administracién Especial de la
Comunidad de Madrid y acreditar un minimo de dos afios de servicios efectivos prestados
como personal funcionario de carrera en el Cuerpo, Escala y Especialidad de procedencia.

El personal funcionario de carrera de otras Administraciones Piblicas que se encuen-
tre prestando servicios en la Administracién de la Comunidad de Madrid en virtud del pro-
cedimiento de movilidad establecido en el articulo 55 de la Ley 1/1986, de 10 de abril, de
la Funcidn Publica de la Comunidad de Madrid, podra participar por el turno de promocién
interna, siempre que sea personal funcionario de carrera de un Cuerpo, Escala y/o especia-
lidad del subgrupo C1 de Administracion Especial y acrediten un minimo de dos afios de
servicios efectivos prestados como personal funcionario de carrera en el Cuerpo, Escala y
Especialidad de procedencia.

3. Las personas aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad, ademads de re-
unir los restantes requisitos exigidos en esta convocatoria, deberdn tener legalmente reco-
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nocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y acreditarlo en los térmi-
nos sefalados en la base decimocuarta.6, apartado d) de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

4. En cuanto a las adaptaciones de tiempo y medios, cuando la adaptacién solicitada
consista en un tiempo adicional para la realizacién de alguna de las pruebas, se deberd con-
cretar el tiempo adicional solicitado, el cual debera ajustarse a lo establecido en la Orden
PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen los criterios generales para la adap-
taciéon de tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso al empleo publico
de personas con discapacidad.

Si la adaptacién solicitada lo fuera de medios, se deberd concretar cudles son estos. De
igual modo, deberd especificarse, en su caso, las condiciones de accesibilidad que haya de
tener el recinto o espacio fisico donde estas se desarrollen.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 54/2006, de 22 de junio, del Consejo
de Gobierno, en relacién con lo estipulado en el articulo 6 de la Orden 1285/1999, de 11 de
mayo, de la entonces Consejeria de Hacienda, y a efectos de poder valorar la procedencia
de la adaptacion solicitada, se podrd, si asi se estimase necesario, recabar informe y, en su
caso, colaboracién de los Centros Base de Valoracion y Orientacidn a personas con disca-
pacidad de la Comunidad de Madrid, de la Unidad Administrativa de Colaboracién con el
Instituto Nacional de la Seguridad Social o de otros érganos técnicos competentes.

Las personas aspirantes, que, aun teniendo alguna limitacidn, temporal o permanente,
de su capacidad, no tengan la consideracién de persona con discapacidad, deberdn aportar
certificado médico oficial que contenga los extremos sefialados en los parrafos anteriores.

En el caso de las aspirantes embarazadas o en puerperio, se garantizard su acceso en
condiciones de igualdad a la realizacién de los ejercicios de que consta este proceso selec-
tivo, con independencia del momento en el que estas lo soliciten.

5. Todos los requisitos establecidos en las bases de esta convocatoria, deberdn po-
seerse a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse has-
ta el momento de la toma de posesion como personal funcionario de carrera.

Tercera. Solicitudes y plazo de presentacion

1. La cumplimentacién y presentacion de solicitudes se ajustard a lo establecido en
el Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la obli-
gacioén de relacionarse por medios electrénicos con la Administraciéon de la Comunidad de
Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos selectivos.

2. Las solicitudes para participar en estas pruebas selectivas se deberdn cumplimen-
tar exclusivamente por medios electrénicos, a través de la pdgina web correspondiente a
esta convocatoria, accesible desde los siguientes enlaces: http://www.comuni-
dad.madrid/servicios/empleo/oposiciones-administracion-servicios-comunidad-madrid
para el turno de acceso libre y en https://www.comunidad.madrid/gobierno/espacios-profe-
sionales/oposiciones-promocion-interna-administracion-servicios-comunidad-madrid para
promocién interna, o en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es
https://sede.comunidad.madrid.

Para ello, es necesario que la persona que realice la presentacién disponga de uno de
los certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”,
asi como tener instalada la aplicacién “Autofirma”, que podrd descargarse desde la Seccién
“Ayuda y Requisitos” de la ventana de “Identificacion”.

Una vez se haya autenticado con el certificado, se accedera al formulario de la solici-
tud para su cumplimentacién y anexado de la documentacién que corresponda de entre las
que se indican en el apartado 3 de esta base, de acuerdo con las instrucciones que también
constan en el mismo, previo pago, en su caso, de la tasa por derechos de examen a que se
refiere la base cuarta de la presente Orden.

Finalizada la cumplimentacién del formulario, el sistema le permitird confirmarlo y
enviarlo, procediéndose a la firma y registro electrénico de la solicitud, tras lo cual se ge-
nerard un justificante de presentacion que deberd guardar.

3. Las solicitudes de participacion deberdn ir acompafiadas de la documentacién que
corresponda de entre las que se indican a continuacion:

a) Elejemplar para la Administracién del impreso modelo 030, acreditativo de haber
abonado la tasa por derechos de examen y, en su caso, la documentacién acredi-
tativa de la exencién parcial o total del pago de la misma, todo ello en la forma y
términos dispuestos en la base octava.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.
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b) Quienes precisen adaptaciones de tiempo y medios para la realizacién del ejercicio
de que consta el proceso selectivo, deberdn indicarlo en el apartado correspondien-
te de la solicitud de participacidn e identificar el tipo o tipos de adaptaciones pre-
tendidas, sin que, en ningln caso, la adaptacién pueda consistir en la exencién de
la realizacién del ejercicio, debiendo presentar la documentacion acreditativa de la
necesidad de las adaptaciones solicitadas, que habrd de ser aportada en la forma y
términos establecidos en la base octava.6 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

¢) Unicamente en aquellos casos en que la solicitud se presente y firme por medio de
representante que actia en nombre de la persona aspirante, se debera aportar la corres-
pondiente autorizacion en el formulario establecido al efecto, a través de la pagi-
na web correspondiente a esta convocatoria, disponible en los siguientes enlaces:
http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/oposiciones-administracion-
servicios-comunidad-madrid para el turno de acceso libre y en https://www.comu-
nidad.madrid/gobierno/espacios-profesionales/oposiciones-promocion-interna-
administracion-servicios-comunidad-madrid para promocién interna, o en la Sede
Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es https://sede.comunidad.madrid

4. A efectos del cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos da-
tos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), de conformidad con lo regulado
por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caricter Perso-
nal y garantia de derechos digitales (LOPDGDD), y demds normativa vigente sobre la ma-
teria, los datos contenidos en la solicitud serdn objeto de tratamiento automatizado por la
direccién general competente en materia de Funcién Puablica para el desarrollo del presen-
te proceso selectivo, siendo su cumplimentacién obligatoria para la admisién en el mismo.

Con la firma de la solicitud, la persona interesada da el consentimiento a la adminis-
tracién convocante para que pueda proceder a la publicacién en la pdgina web, o en cual-
quier espacio establecido al efecto, de los datos de cardcter personal necesarios para los ac-
tos de tramite que se deriven del proceso selectivo.

5. El plazo de presentacion de solicitudes de este proceso selectivo serd de veinte
dias hdbiles, contados a partir del siguiente a la publicacion de la presente Orden en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

6. Lano presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondrd la exclusion de la
persona aspirante.

7. En el caso de que se produjeran incidencias técnicas que imposibiliten el funcio-
namiento ordinario del sistema informadtico que sirve de soporte a la tramitacién de este pro-
ceso selectivo en cualquiera de sus fases, se podrd llevar a cabo una ampliacién del corres-
pondiente plazo, siempre que éste no se encuentre vencido, todo ello de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Cuarta. Tasa por derechos de examen

1. En cuanto al pago de la tasa por derechos de examen se estard a lo dispuesto en la
base octava.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, haciendo constar en el campo Obser-
vaciones del pago de la Tasa:

— Para las personas aspirantes que participen en el proceso selectivo de acceso libre:
“Acceso libre al Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Escala de Asis-
tentes Sociales, de Administracion Especial, A2”.

— Para las personas aspirantes que concurran al proceso selectivo de promocién in-
terna: “Acceso por promocion interna al Cuerpo de Técnicos y Diplomados Espe-
cialistas, Escala de Asistentes Sociales, de Administracién Especial, A2”.

2. Salvo que resulte de aplicacion alguna de las exenciones totales recogidas en la
precitada base octava.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, quienes soliciten participar
en las pruebas selectivas deberan liquidar, en la forma establecida en la misma, la tasa por
derechos de examen correspondiente a la Titulaciéon Subgrupo A2/Grupo Profesional II:

— Para las personas aspirantes que participen en el proceso selectivo por el sistema
de acceso libre: derechos de examen procesos selectivos de los que se deriven for-
macién de lista espera o bolsa de trabajo y que asciende a 41,18 euros. Para quie-
nes sean miembros de familias numerosas de categoria general, el importe de la
tasa serd de 20,59 euros.
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— Para las personas aspirantes que participan en el proceso selectivo por el sistema
de promocién interna: derechos ordinarios de examen y que asciende a 32,94
euros. Para quienes sean miembros de familias numerosas de categoria general, el
importe de la tasa serd de 16,47 euros.

3. En ningin caso, el pago de la tasa de los derechos de examen o la justificacién de la
concurrencia de alguna de las causas de exencion total o parcial del mismo supondrd la susti-
tucién del trdmite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud de participacion en el
presente proceso selectivo, en los términos recogidos en la base tercera de esta convocatoria.

Quinta. Admision de aspirantes

En cuanto a la admision de las personas aspirantes, se estard a lo dispuesto en la base
novena de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

Sexta. Tribunal calificador

1. El Tribunal calificador de estas pruebas selectivas serd designado por Resolucién
de la Direccién General de Funcién Publica, que se publicara en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID y se constituird de acuerdo con lo establecido en el articulo 4
de la Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, por la que se aprue-
ban instrucciones relativas al funcionamiento y actuacién de los Tribunales de seleccién en
el dmbito de la Administracién de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID ntimero 113, de 14 de mayo).

2. A efectos de cobro de indemnizaciones por razén del servicio, este érgano de se-
leccién quedard incluido en la categoria segunda, de conformidad con lo establecido en el
articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del
servicio, rigiéndose por lo establecido en la base décima de la Orden 290/2018, de 27 de ju-
nio, y siéndole de aplicacién el importe de las cuantias establecidas en la Orden de 16 de
marzo de 2022, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se establece
el importe de las asistencias por participacion en érganos de seleccién del personal al servi-
cio de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

3. Elrégimen juridico aplicable al Tribunal calificador serd el que se establece para
los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en la Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, en la Orden
de 1 de julio de 2022, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dic-
tan instrucciones para la agilizacién de los procesos selectivos de acceso a la Administra-
cién de la Comunidad de Madrid y en cualquier otra normativa que resulte de aplicacién,
todo ello sin perjuicio de lo recogido en el articulo 24.6 del Acuerdo Sectorial sobre condi-
ciones de trabajo del personal funcionario de administracién y servicios de la Administra-
cién de la Comunidad de Madrid (2021-2024).

4. En cuanto a la regulacion del nimero de sesiones, devengo y percepcion de asis-
tencias de los miembros del drgano de seleccidn, también serd de aplicacién lo dispuesto en
la Orden 1175/1988, de 18 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, por la que se dictan nor-
mas en relacién con las reuniones de Tribunales y érganos encargados de la seleccién de
personal al servicio de la Comunidad de Madrid, y se establecen criterios sobre devengo y
percepcion de asistencias por la concurrencia a dichas reuniones (BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID nimero 143, de 17 de junio), en la Orden de 1 de julio de 2022,
y en el resto de normativa de aplicacién en la materia.

5. El 6rgano de seleccidn, en su sesién de constitucidn, aprobard, a propuesta del
Presidente y segun lo previsto en el articulo 22.f) de la Orden 1285/1999, de 11 de mayo,
un calendario indicativo de actuaciones en el que se determinardn los plazos mdximos en
los que se realizardn los diferentes ejercicios del presente proceso selectivo, se publicardn
las relaciones de aprobados de los mismos, la baremacion de la fase de concurso en su caso,
y la elevacién a la direccién general competente en materia de Funcién Piblica de la pro-
puesta provisional de aspirantes que hayan superado el proceso de seleccién, en los térmi-
nos establecidos en la instruccién octava de la Orden de 1 de julio de 2022.

6. Todo el desarrollo de este proceso selectivo se regird por lo recogido en el Decre-
to 188/2021, de 21 de julio, tanto en la fase de presentacion de solicitudes, tal y como se re-
coge en la base tercera de esta Orden, como en el envio de comunicaciones. Asimismo, to-
das las comunicaciones o tratamiento de datos que se efectien durante el desarrollo del
proceso selectivo, en todas sus fases, habran de garantizar el cumplimiento de la normati-
va vigente en materia de proteccién de datos de cardcter personal y en condiciones adecua-
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das de ciberseguridad, segin los estdndares establecidos por el 6rgano competente en ma-
teria de Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con la legislacion
vigente en cada momento.

7. Por parte del Tribunal calificador del presente proceso selectivo, se velard en todo
momento por el estricto cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades a lo lar-
go de todo el desarrollo del mismo.

Séptima. Sistema selectivo

1. Elsistema de seleccion serd el de oposicién para las personas aspirantes que par-
ticipen en el proceso selectivo de acceso libre y de concurso-oposicién para las que lo ha-
gan por el de promocién interna, con las valoraciones, ejercicios y puntuaciones que se es-
pecifican en los Anexos I y II, respectivamente, de esta Orden.

2. El desarrollo de la oposicién se regird por lo dispuesto en la base decimosegunda
de Ia Orden 290/2018, de 27 de junio, y por el programa que figura como Anexo III para el
proceso selectivo de acceso libre y Anexo IV para el de promocién interna de la presente
convocatoria.

3. Lalegislacién aplicable y exigible en los ejercicios de que consta la fase de opo-
sicién de esta convocatoria referida a los temas incluidos en el programa que figura como
Anexos IIT y IV de esta Orden, serd la vigente en la fecha de publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de la Resolucién por la que se aprueben las relacio-
nes definitivas de personas aspirantes admitidas y excluidas en este proceso selectivo y se
anuncie la celebracién del primer ejercicio del mismo, en todo aquello que no se encuentre
expresamente contemplado en las bases recogidas en la presente Orden y teniéndose en
cuenta, en el caso de la normativa que haya sido derogada, la que la sustituya a la misma
fecha de publicacién ya indicada.

4. Las personas aspirantes que participen por el turno de promocién interna y aprue-
ben todos los ejercicios de la fase de oposicidn, pero no superen el proceso selectivo en su
conjunto, podrdn optar por quedar exentas de la realizacién de los mismos en la convoca-
toria siguiente, siempre que el programa, el tipo de pruebas a realizar y su forma de califi-
cacion sean idénticos y no hubiera transcurrido un plazo superior a tres afios entre ambas
convocatorias, manteniendo, en este caso y por una sola vez, la calificacion obtenida en los
ejercicios de la convocatoria previa, tal y como se establece en la base undécima.4 de la Or-
den 290/2018, de 27 de junio.

5. Por parte del Tribunal calificador se garantizard en los llamamientos realizados
para la lectura posterior de exdmenes realizados por las personas participantes que, en cada
llamamiento, se incluya un niimero minimo de cuatro opositores por sesion, atendiendo a
los criterios contenidos en el articulo 63.1 de la Orden 1285/1999, de 11 de mayo.

A efectos de calcular, en cada caso, el nimero de personas aspirantes por llamamien-
to a partir del minimo recogido en el parrafo anterior, se tomard como referencia la celebra-
cion de sesiones con una duracién igual o superior a cuatro horas.

Asimismo, en razén de las caracteristicas y la duracién de cada una de las lecturas, la
direccién general competente en materia de Funcién Publica podrd modificar el citado nui-
mero, bien a iniciativa propia, bien a propuesta del érgano de seleccion.

Los llamamientos deberdn hacerse en dias hdbiles consecutivos, sin que pueda existir
interrupciones superiores a un dia hédbil por cada nueve de llamamientos, y ello sin perjui-
cio de las interrupciones en el desarrollo del proceso por ocasién de vacaciones durante los
dias que median entre el 23 de diciembre y el 7 de enero de cada afio, ambos inclusive, y
durante el mes de agosto.

En cada uno de los llamamientos se incluird un niimero de suplentes equivalente, al
menos, al cincuenta por ciento de las personas convocadas.

El 6rgano de seleccidn, a fin de asegurar el cumplimiento de lo anterior y cualquiera
que sea la forma efectiva en que tengan lugar las convocatorias concretas, conforme a lo
dispuesto en el articulo 63.1, letras a) y b) de la Orden 1285/1999, de 11 de mayo, efectua-
rd una calendarizacién indicativa de estos llamamientos, a la que dard publicidad con ante-
rioridad a su inicio y adoptard las medidas internas que sean precisas para garantizar el qué-
rum en todas las sesiones programadas, a cuyos efectos podrdn actuar de manera
concurrente miembros titulares y suplentes, en los términos establecidos en el articulo 10.2
de la citada Orden.

6. A efectos de agilizacion del presente proceso selectivo y en aplicacion de los re-
cogido en la instruccién novena.4 y 5 de la Orden de 1 de julio de 2022, se realizardn en
una misma sesién dos o mds ejercicios de los que conformen este proceso selectivo, cuan-
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do por su naturaleza y duracién ello resulte técnica y materialmente posible, siendo en es-
tos casos cada ejercicio objeto de correccién independiente, pasando Unicamente a valorar
los sucesivos ejercicios celebrados, en su orden, para aquellas personas aspirantes que ha-
yan alcanzado el nivel establecido por el 6rgano de seleccion para superar el ejercicio in-
mediatamente precedente.

En todo caso, podrdn, al menos, acumularse ejercicios cuya duracién conjunta no su-
pere cinco horas en la misma sesion diaria para los mismos aspirantes, sin incluir los tiem-
pos de descanso que pudieran establecerse entre ellos, y siempre que no existan razones téc-
nicas o materiales que lo impidan.

7. El Tribunal calificador, con cardcter previo a la celebracion de los ejercicios de la
fase de oposicién de este proceso selectivo, publicard en el enlace de la pdgina web de la
Comunidad de Madrid correspondiente al mismo, accesible a través de http://www.comu-
nidad.madrid/servicios/empleo/oposiciones-administracion-servicios-comunidad-madrid
para el turno de acceso libre y en https://www.comunidad.madrid/gobierno/espacios-profe-
sionales/oposiciones-promocion-interna-administracion-servicios-comunidad-madrid para
promocién interna, o en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es
https://sede.comunidad.madrid , los criterios concretos de correccién de cada uno de ellos.

8. El orden de actuacién de las personas aspirantes se iniciard alfabéticamente por
aquella cuyo primer apellido comience por la letra “M”, de conformidad con la Resolucién
de 14 de marzo de 2023, de la Direccién General de Funcién Publica, por la que se hace pua-
blico el resultado del sorteo efectuado con objeto de determinar el orden de actuacién de los
aspirantes en los procesos selectivos que se celebren durante el afio 2023 (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntimero 69, de 22 de marzo).

9. Lafechay lugar exacto de celebracion del primer ejercicio se hard constar, a pro-
puesta del Tribunal de seleccidn en la Resolucién por la que se aprueben las relaciones de-
finitivas de personas aspirantes admitidas y excluidas del proceso selectivo correspondien-
te, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, con una
antelacion minima de diez dias hébiles.

La publicacién del anuncio de celebracion del segundo y, en su caso, sucesivos ejerci-
cios, asi como la de la lista de personas aprobadas de los mismos, se efectuard en la pagina
web correspondiente a esta convocatoria, accesible desde los enlaces: http://www.comuni-
dad.madrid/servicios/empleo/oposiciones-administracion-servicios-comunidad-madrid
para el turno de acceso libre y en https://www.comunidad.madrid/gobierno/espacios-profe-
sionales/oposiciones-promocion-interna-administracion-servicios-comunidad-madrid para
promocion interna o en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es
https://sede.comunidad.madrid .

10. La celebracion del primer ejercicio podrd realizarse a partir del cuarto trimestre
de 2023.

Octava. Lista de aprobados del proceso selectivo y acreditacion de cumplimiento
de requisitos

1. El Tribunal calificador hard publica, en los términos dispuestos en la base decimo-
cuarta de la Orden 290/2018, de 27 de junio, la relacién de aspirantes que han superado el
proceso selectivo, indicando los siguientes extremos:

— Numero de orden obtenido en el proceso selectivo de acuerdo con la puntuacién
total alcanzada.

— Identificacién de la persona aspirante, en los términos dispuestos en la normativa
aplicable.

— Calificaciones obtenidas en cada ejercicio de la fase de oposicién en el caso del
proceso convocado por el turno de acceso libre y, en el caso del proceso convoca-
do por promocién interna, calificaciones alcanzadas en cada uno de los ejercicios
de la fase de oposicion, el total de la puntuacion de la fase de oposicién, puntua-
cién de cada uno de los méritos del concurso y su total, y la calificacién final del
concurso-oposicion.

— Calificacién final del proceso selectivo.
2. En cuanto a la acreditacién de cumplimiento de requlsltos por parte de las perso-

nas aspirantes que hayan superado el proceso selectivo, se estard a lo dispuesto en las ba-
ses decimocuarta.6 a decimocuarta.10 de la Orden 290/2018, de 27 de junio.
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3. Lapresentacion de la documentacién indicada en el apartado anterior deberd rea-
lizarse exclusivamente por medios telemadticos, en aplicacion de lo recogido en el Decre-
to 188/2021, de 21 de julio.

Novena. Nombramiento como personal funcionario de carrera y toma de posesion

1. Concluidos los dos procesos selectivos quienes los hubieran superado y acredita-
do el cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria, serdn nombrados, de
acuerdo con lo establecido en la base decimoquinta de la Orden 290/2018, de 27 de junio,
personal funcionario de carrera del Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Esca-
la de Asistentes Sociales, de Administraciéon Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Co-
munidad de Madrid, tomando posesién de acuerdo con lo previsto en la base decimosexta
de la precitada Orden 290/2018, de 27 de junio.

2. En el supuesto de que las aspirantes se encuentren en situacién de incapacidad
temporal, riesgo durante el embarazo o permiso por parto, podrdn tomar posesién de su nue-
vo puesto de trabajo y continuar en la situacién que vinieran disfrutando o que les corres-
pondiera desde ese momento, sin perjuicio de que, a peticidon propia, puedan solicitar que
se estime una situacién de fuerza mayor, inicidndose o reanuddndose, en este caso, el
computo del plazo de toma de posesién cuando finalice la situacién de incapacidad tempo-
ral derivada de la gestacion o el permiso por parto.

Décima. Lista de espera para personal funcionario interino

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 50/2001, de 6 de
abril, por el que se regulan los procedimientos de cobertura interina de puestos de trabajo
reservados a personal funcionario en la Administracién de la Comunidad de Madrid, y en
la base decimoséptima de la Orden 290/2018, de 27 de junio, se procederd a la constitucién
y aprobacion de una lista de espera de personal funcionario interino del Cuerpo de Técni-
cos y Diplomados Especialistas, Escala de Asistentes Sociales, de Administracién Especial,
Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid, integrada con aquellas personas, que
habiendo participado en el proceso selectivo por el sistema de acceso libre, hayan realiza-
do al menos, el primer ejercicio del proceso selectivo, pero no hayan superado el proceso
selectivo en su totalidad, salvo que manifiesten expresamente su voluntad de no formar par-
te de dicha lista de espera.

2. El orden de las personas aspirantes en la lista vendrd determinado por los criterios
que seguidamente se indican:

— Suma de las puntuaciones obtenidas en los ejercicios superados de la oposicién, de
mayor a menor.
— Puntuacién obtenida en el primer ejercicio de la oposicion, de mayor a menor.

En caso de igualdad de puntuacion, se atendera a los siguientes criterios:

— Aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad. De persistir el empate entre
estas personas, se dirimird conforme al siguiente criterio.

— Mayor calificacién obtenida en el tercer, segundo y primer ejercicio del proceso
selectivo, por este orden. De persistir el empate se atenderd al criterio que se indi-
ca a continuacion.

— El orden alfabético a partir de la letra prevista en la base séptima.8 de esta convo-
catoria.

Undécima. Recursos

1. Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria, asi como las
actuaciones del érgano de seleccidn, podran ser impugnados en los casos y en la forma es-
tablecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, las personas inte-
resadas podran interponer, con cardcter potestativo, recurso de reposicion, en el plazo de un
mes, ante la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, de conformidad con lo dispues-
to en los articulos 123 y 124 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, o bien, directamen-
te recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, ante el Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, aquellas personas aspirantes que concurran al proceso de acceso li-
bre, o ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid quienes participen en
el proceso de promocién interna, de acuerdo con lo determinado en los articulos 8, 10y 46.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa, ambos
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plazos contados a partir del dia siguiente a su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, significindose que en caso de interponer recurso de reposicion
no se podrd interponer recurso contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto ex-
presamente o se haya producido la desestimacidn presunta del mismo.

Dado en Madrid, a 23 de junio de 2023.—La Directora General de Funcién Ptiblica
(por delegacion del Consejero de Economia, Hacienda y Empleo en funciones, mediante
Orden de 19 de julio de 2022; BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 1 de
agosto de 2022), Maria José Esteban Raposo.

ANEXO I
PROCESO SELECTIVO DE ACCESO LIBRE

Primero
Sistema selectivo

1. El sistema selectivo serd el de oposicion.

2. El desarrollo de la fase de oposicidn se regird por lo dispuesto en la base decimo-
segunda de la Orden 290/2018, de 27 de junio, y por el programa que figuran como
Anexo III de la presente convocatoria y estard integrada por los ejercicios que a continua-
cién se indican, todos y cada uno de ellos de cardcter obligatorio y eliminatorio.

3.1. Primer ejercicio: consistird en contestar por escrito un cuestionario tipo test pro-
puesto por el Tribunal, compuesto por ochenta (80) preguntas, mds cinco (5) adicionales de
reserva que serdn valoradas en el caso de que se anule alguna de las anteriores y que esta-
ran distribuidas de forma equilibrada entre los distintos temas que integran el programa de
esta convocatoria, de acuerdo con la siguiente distribucion:

— Las primeras veinte (20) preguntas versardn sobre el temario general del progra-
ma, de las cuales:

* Las cuatro primeras corresponderdn a los temas 1, 2 y 3.
e Las cuatro siguientes a los temas 4 a 7.
* Las doce restantes a los temas 8 a 16.

— Las sesenta (60) preguntas restantes versardn sobre el temario especifico del pro-
grama.
— Lascinco (5) preguntas de reserva versardn sobre el temario especifico del programa.

Para cada pregunta se propondrdn cuatro respuestas alternativas, siendo sélo una de
ellas la correcta. Cada pregunta contestada correctamente se valorard en positivo; la pre-
gunta no contestada, es decir, que figuren las cuatro letras en blanco o con mds de una op-
cién de respuesta, no tendrd valoracién, y la pregunta con contestacion errénea se penaliza-
rd con la tercera parte del valor asignado a la contestacién correcta.

El tiempo médximo para la realizacion de este ejercicio serd de ochenta y cinco minutos.

3.2.  Segundo ejercicio:

Los aspirantes, en un tiempo maximo de dos horas, habrdn de desarrollar por escrito
dos temas, a elegir por el aspirante de entre tres extraidos al azar por el Tribunal en la mis-
ma sesion en la que haya de celebrarse el ejercicio, de entre los que componen el temario
especifico del programa recogido en el Anexo III de esta convocatoria.

Este ejercicio serd leido por los aspirantes en sesién publica ante el Tribunal, que va-
lorard la amplitud de conocimientos, la claridad y el orden de ideas y la calidad de la expre-
sién escrita, asi como su forma de presentacién y exposicién. El Tribunal podrd dialogar
con los aspirantes durante un plazo méximo de quince minutos sobre cuestiones relaciona-
das con los temas desarrollados.

3.3. Tercer ejercicio: Las personas aspirantes realizardn por escrito dos supuestos
précticos propuestos por el Tribunal, que versardn sobre el temario especifico del programa.

Para la realizacion de este ejercicio, cuya duracién maxima serd de cuatro horas, las
personas aspirantes podrdn acudir provistas de la documentacién y, en su caso, del material
que el Tribunal pudiera determinar, a tal efecto, en la convocatoria de dicho ejercicio.

Este ejercicio serd leido por las personas aspirantes en sesion publica ante el Tribunal,
que valorard la capacidad para aplicar los conocimientos a las situaciones practicas que se
planteen en el supuesto a realizar, asi como la amplitud de dichos conocimientos, el rigor
analitico, la sistemadtica y la claridad y orden de ideas a fin de la elaboracién de una pro-
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puesta razonada para la resolucién del supuesto prictico, asi como su forma de presenta-
cién y exposicion, pudiendo iniciar el Tribunal a continuacidn de esta lectura un dialogo
con las personas aspirantes durante un plazo mdximo de quince minutos.

4. Los ejercicios escritos lo estardn de tal modo que permitan su lectura a cualquier
miembro del Tribunal calificador, evitando la utilizacién de abreviaturas o signos no usua-
les en el lenguaje escrito.

Segundo
Calificacién de la oposicion

1. Parala calificacién de los ejercicios de la oposicién el Tribunal calificador se ajus-
tard a lo previsto en la base decimotercera de la Orden 290/2018, de 27 de junio de 2018,y
a lo establecido en la presente base.

2. Los ejercicios de la oposicién se calificardn de la siguiente forma:

2.1. Primer ejercicio: se calificard de cero a veinte puntos, siendo necesario para su-
perarlo obtener un minimo de diez puntos.

2.2.  Segundo ejercicio: cada uno de los temas se calificard de cero a veinte puntos y
serd necesario para superar el ejercicio obtener un minimo de diez puntos en cada tema.

La calificacidn final de este ejercicio serd determinada mediante la suma de las pun-
tuaciones obtenidas en cada uno de los temas, debiendo estar comprendida entre cero y cua-
renta puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo de veinte puntos.

2.3. Tercer ejercicio: cada uno de los supuestos se calificard de cero a veinte puntos y
serd necesario para superar el ejercicio obtener un minimo de diez puntos en cada supuesto.

La calificacion final de este ejercicio serd determinada mediante la suma de las pun-
tuaciones obtenidas en cada uno de los supuestos, debiendo estar comprendida entre cero y
cuarenta puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo de veinte puntos.

3. Encuanto a la calificacién final, el Tribunal se ajustard a lo previsto en la base de-
cimocuarta de la Orden 290/2018, de 27 de junio el orden de las personas aspirantes ven-
drd determinado por la suma de las puntuaciones obtenidas en los ejercicios que conforman
la oposicidn, debiendo ser ordenados desde la mayor a la menor de aquellas puntuaciones,
constituyendo la suma de dichas puntuaciones la calificacién final de cada una de las per-
sonas aspirantes.

4. En el supuesto de que se produzca un empate en la calificacion final obtenida por
las personas participantes, el orden se establecerd atendiendo a los siguientes criterios:

— Aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad. De persistir el empate entre
estas personas, se dirimird atendiendo a los criterios de prelacién generales que se
relacionan a continuacion.

— Mayor calificacién obtenida en el tercer, segundo y primer ejercicio, por este orden.

— De continuar el empate, se deshard mediante la celebracion por parte del Tribunal
calificador de un sorteo publico, que se anunciard con la suficiente antelacién.

En el caso de que, como resultado de la calificacién final obtenida, y a la vista de la li-
mitacion contemplada en la base decimocuarta.4 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, al-
guna de las personas aspirantes del cupo de discapacidad no obtuviese plaza por dicho
cupo, pero tuviera acreditada en cada uno de los ejercicios de la oposicidn una puntuacién
que, conforme a los criterios de valoracién aplicado a las personas aspirantes del turno li-
bre al que estd vinculado dicho cupo, le hubiera permitido superar los mismos, el Tribunal
calificador deberd incluir automdticamente a dicha persona aspirante en el citado turno li-
bre, al objeto de que pueda optar a las plazas convocadas en dicho turno en condiciones de
igualdad con el resto de las personas que concurren por el mismo.

ANEXO IT
PROCESO SELECTIVO DE PROMOCION INTERNA

Primero
Sistema de seleccion

1. Elsistema de seleccion serd el de concurso-oposicion.
2. El desarrollo de la fase de oposicién se regird por lo dispuesto en la base decimo-
segunda de la Orden 290/2018, de 27 de junio, y por el programa que figura como Anexo
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IV de la presente convocatoria y estard integrada por los ejercicios que a continuacién se
indican, todos y cada uno de ellos de caracter obligatorio y eliminatorio.

2.1. Primer ejercicio: consistird en contestar por escrito un cuestionario tipo test pro-
puesto por el Tribunal, compuesto de sesenta (60) preguntas sobre el temario especifico del
programa de la oposicién que se incluye como Anexo IV de esta Orden, mds cinco (5) adicio-
nales de reserva que serdn valoradas en el caso de que se anule alguna de las anteriores y que
estardn distribuidas de forma equilibrada entre los distintos temas que integran el mismo.

El tiempo mdximo para la realizacion de este ejercicio serd de sesenta y cinco (65) minutos.

En el caso de los aspirantes comprendidos en la base tercera.2, que participan en este
proceso selectivo en virtud de lo dispuesto en el articulo 55 de 1a Ley 1/1986, de 10 de abril,
el cuestionario tipo test constard de sesenta y cinco (65) preguntas, de las cuales las cinco
(5) primeras versaran sobre los temas 1, 2 y 3 del temario general del programa recogido en
el Anexo IV de esta convocatoria y las sesenta (60) preguntas restantes versaran sobre el te-
mario especifico establecido en dicho Anexo IV, ademds de las cinco adicionales de reser-
va, que serdn valoradas en el caso de que se anule alguna de las sesenta anteriores y que es-
tardn distribuidas de forma equilibrada entre los distintos temas que integran el mismo.

El tiempo mdximo para la realizacidn de este ejercicio serd de setenta (70) minutos.

En ambos casos, para cada pregunta se propondrdn tres respuestas alternativas, siendo
s6lo una de ellas la correcta. Cada pregunta contestada correctamente se valorard en posi-
tivo, la pregunta no contestada, es decir, que figuren las tres letras en blanco o con mds de
una opcidn de respuesta, no tendrd valoracion y la pregunta con contestacion errénea se pe-
nalizard con 0,10 puntos.

2.2.  Segundo ejercicio: las personas aspirantes realizardn por escrito un supuesto
préctico a elegir de entre tres propuestos por el Tribunal, que versardn sobre el correspon-
diente temario especifico del programa recogido en el Anexo IV de esta Orden.

Para la realizacién de este ejercicio, cuya duracion maxima serd de dos horas, se po-
drd acudir provisto de la documentacién y el material que el Tribunal pudiera determinar,
a tal efecto, en la convocatoria del mismo.

El supuesto serd leido por las personas participantes en sesién ptiblica ante el Tribu-
nal, que valorard la capacidad para aplicar los conocimientos a las situaciones précticas que
se planteen en el supuesto a realizar, el rigor analitico, la sistemadtica y la claridad y orden
de ideas, a fin de la elaboracién de una propuesta razonada para la resolucion del supuesto
practico. El Tribunal podrd dialogar con cada aspirante durante un tiempo maximo de quin-
ce minutos.

Asimismo, el ejercicio escrito lo estard de tal modo que permitan su lectura a cualquier
miembro del Tribunal calificador, evitando la utilizacién de abreviaturas o signos no usua-
les en el lenguaje escrito.

3. Fase de concurso: esta fase, a la que podrd acceder un nimero de aspirantes supe-
rior al de plazas convocadas, consistird en la valoracién de los méritos de aquellas personas
que hayan superado todos los ejercicios de la fase de oposicién, conforme al baremo y pun-
tuacioén que figura a continuacién, valordndose todos ellos con referencia al dia de finaliza-
cién del plazo de presentacion de solicitudes.

3.1. Serdn objeto de valoracion los méritos que se detallan a continuacion:

a) Servicios efectivos prestados y reconocidos al amparo de la Ley 70/1978, de 26 de
diciembre, de reconocimiento de servicios previos en la Administraciéon Publica,
a razén de 1,5 puntos por cada afio completo de servicio, teniendo en cuenta que
quedardn excluidos de dicho cémputo los dos afios exigidos como requisito de
participacién en el apartado primero de la base segunda.2 de la presente Orden.
La baremacién del tiempo en el que la persona candidata haya permanecido en ex-
cedencia, reduccidn de jornada u otros permisos relacionados con la conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral, deberd computarse de acuerdo con la legis-
lacién vigente en la materia.
La valoracién de este mérito podra alcanzar un maximo de 50 puntos.

b) Trabajo desarrollado, segtin el NCD (Nivel de Complemento de Destino) del
puesto de trabajo que se ocupe en la Administracién de la Comunidad de Madrid,
de acuerdo con la siguiente puntuacién:

— Nivel 16 a 19: 3 puntos.
— Por cada nivel que exceda del 19 y hasta el 22: 4 puntos.
La valoracion de este mérito podrd alcanzar un maximo de 15 puntos.
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c)

d)

La valoracién efectuada en este apartado no podrd ser modificada por poste-
riores reclasificaciones de nivel, con independencia de los efectos econémi-
cos de las mismas.
Sin perjuicio de lo anterior, el NCD que serd tomado en consideracion, en
caso de que la persona aspirante se encuentre en alguna de las situaciones que
se indican a continuacién, serd el siguiente:

— Personal funcionario en comisién de servicios: NCD del puesto de origen.

— Personal funcionario con nombramiento/adscripcién provisional: NCD del
grado consolidado o, si no lo tuviera, el nivel minimo del Subgrupo C1 que
corresponda al Cuerpo, Escala y Especialidad desde el que participa en este
proceso selectivo.

— Personal funcionario en situacién que conlleve derecho a reserva de puesto: NCD
del puesto reservado o de aquél en que corresponderia efectuar el reingreso.

— Personal funcionario en situacién que no conlleve derecho a reserva de pues-
to: sin puntuacion en este apartado.

Grado personal consolidado y reconocido en el Cuerpo, Escala y Especialidad
desde el que se participa en estas pruebas selectivas, acreditado a través de reco-
nocimiento formal expedido por la autoridad competente o por certificacién acre-
ditativa del derecho a su reconocimiento, de acuerdo con la siguiente puntuacién:

— Grado 16 a 19: 1 punto.
— Por cada Grado que exceda del 19: 3 puntos.

La valoracién de este mérito podra alcanzar un maximo de 10 puntos.

Cursos oficiales de formacion y perfeccionamiento: se valorard la asistencia a
aquellos cursos cuyo contenido esté directamente relacionado con las funciones
propias del Cuerpo, Escala y Especialidad al que se pretende acceder, asi como los
de cardcter transversal referidos a la igualdad de oportunidades y de género, vio-
lencia de género, prevencidn de riesgos laborales y de situaciones de acoso labo-
ral, sexual y por razén de sexo en el trabajo, las nuevas tecnologias y la legisla-
cién bdsica administrativa y que retinan las siguientes caracteristicas:

— Cursos de formacién financiados con fondos derivados del Acuerdo de For-
macion para el empleo de las Administraciones Ptblicas, cualquiera que sea
la entidad promotora del correspondiente plan.

— Cursos de formacién incluidos en planes de formacién de las Administracio-
nes publicas e impartidos por Escuelas de Formacién de empleados publicos,
organismos o instituciones oficiales dependientes de aquéllas, no incluidos en
el parrafo anterior.

— Formacioén prevista en los articulos 10y 11 de la Ley 30/2015, de 9 de sep-
tiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el em-
pleo en el dmbito laboral, impartida por cualquiera de las entidades previstas
en los apartados b) y ¢) de su articulo 14.

— Formacién continuada de las profesiones sanitarias, acreditada conforme a lo
previsto en el articulo 35 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordena-
cidén de las profesiones sanitarias.

Los cursos de formacion recibidos en su pais de origen por nacionales de otros Esta-
dos miembros de la Unién Europea, siempre que sean equivalentes a los anteriormente in-
dicados, serdn, asimismo, objeto de valoracion.

Estos cursos de formacién y perfeccionamiento se valorardn segtin su duracién, de
acuerdo con el siguiente desglose:

De diez a veinte horas de duracién: 0,10 puntos.

De veintiuna a treinta horas de duracién o mds de un mes: 0,20 puntos.

De treinta y una a setenta horas de duracién o mds de dos meses: 0,40 puntos.
De setenta y una a ciento cincuenta horas de duracién o mds de cuatro meses: 0,80
puntos.

De ciento cincuenta y una a trescientas horas de duracién o mds de seis meses:
1,40 puntos.

De trescientas una o mds horas de duracién o un curso académico: 2 puntos.

No se podra valorar més de una edicién correspondiente a un mismo curso. Igualmen-
te, no se valorardn los pertenecientes a una carrera universitaria, las materias o créditos que
formen parte de una titulacidon académica, los de doctorado, los derivados de procesos se-
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lectivos o preparatorios de procesos de promocién interna especifica, los diplomas relati-
vos a jornadas, seminarios, simposios y similares, ni la formacion especializada que resul-
te imprescindible para la obtencién de una titulacién académica determinada o para el ejer-
cicio de una profesion.

Asimismo, no se baremaran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las ho-
ras o meses de duracién o la obtencion del correspondiente certificado de aprovechamiento.

La valoraciéon mdxima de este mérito serd de 25 puntos.

3.3. Los méritos sefialados anteriormente, deberdn alegarse por las personas aspiran-
tes que hayan superado la fase de oposicion en el plazo, no inferior a diez dias hébiles, que
el Tribunal calificador habilite a tal efecto mediante su publicacién en la pdgina web corres-
pondiente a esta convocatoria, accesible desde el enlace: https://www.comuni-
dad.madrid/gobierno/espacios-profesionales/oposiciones-promocion-interna-administra-
cion-servicios-comunidad-madrid o en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid,
cuya URL es https://sede.comunidad.madrid, debiendo indicar aquéllos los periodos de
prestacion de servicios y la Consejeria, Organismo o Ente en el que se han desarrollado los
mismos, asi como los cursos que pretendan hacerse valer, junto con la mencién a la entidad
organizadora de dichos cursos.

3.4. Acreditacién de los méritos: los méritos alegados se acreditaran a través de los
siguientes medios:

a) Los méritos referentes a los servicios efectivos prestados, trabajo desarrollado y
grado consolidado, asi como los de formacién y perfeccionamiento relativos a la
Administracién de la Comunidad de Madrid, sus Organismos o Entes, serdn com-
probados, a instancia del Tribunal calificador, por la Direccién General de Recur-
sos Humanos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo o, en su caso, las
Unidades o Departamentos de Personal competentes, asi como por los Organos y
Entidades responsables de las acciones formativas correspondientes.

b) Respecto a los méritos, tanto de servicios prestados, como los de formacién y per-
feccionamiento, relativos a otras Administraciones Publicas, los aspirantes debe-
ran aportar de forma electrénica:

— A efectos de acreditar los servicios prestados: la correspondiente certificacion
de los servicios prestados expedida por el érgano competente a tal fin o, en su
defecto, documentaciéon complementaria a la mencionada certificaciéon de
servicios prestados.

— A efectos de acreditar los méritos relativos a la formacién y perfeccionamien-
to: los diplomas o certificados de los cursos de formacién, expedidos por el
o6rgano competente que corresponda, en los que deberd constar el nimero de
horas del curso de que se trate. En los cursos cuya duracién no constase en ho-
ras, el aspirante habrd de presentar, asimismo, documentacion acreditativa de
su equivalencia en horas. De no acreditar dicho extremo, esos cursos no po-
dran ser objeto de valoracidn.

3.5. Enningtin caso se valorardn los méritos que no hayan sido alegados ni, en aquellos
casos en que corresponda, acreditados documentalmente en el plazo habilitado a tal efecto.

Respecto de aquellos méritos que, por el contrario, si hayan sido alegados y acredita-
dos por las personas aspirantes en dicho plazo, pero adolecieran de algin defecto o se ha-
llaran incompletos, el Tribunal calificador deberd concederles un plazo no inferior a diez
dias hdbiles a efectos de la subsanacién de dichos extremos. La referida actuaciéon podrd
efectuarse mediante notificacion individual a cada una de las personas aspirantes que incu-
rrieran en esta situacion o, de afectar a un volumen significativo de ellas, habilitindose el
plazo de referencia a través de la correspondiente publicacién en la pdgina web correspon-
diente a esta convocatoria, accesible desde el enlace: https://www.comunidad.madrid/go-
bierno/espacios-profesionales/oposiciones-promocion-interna-administracion-servicios-
comunidad-madrid , o en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es
https://sede.comunidad.madrid

Segundo
Calificacién del proceso selectivo

1. Fase de oposicién: para la calificacion de los ejercicios de la oposicién el Tribu-
nal se ajustard a lo previsto en la base decimotercera de la Orden 290/2018, de 27 de junio,
y a lo indicado en este apartado.
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En el supuesto de que alguna persona aspirante haya participado en una convocatoria
celebrada con posterioridad al 31 de diciembre de 2016, ésta podra elegir entre la mejor ca-
lificacién obtenida en la convocatoria anterior o en el presente proceso selectivo, siempre
y cuando exista entre ambas la correspondiente similitud en programa y tipo de pruebas a
realizar.

Si se opta por la nota obtenida en la convocatoria anterior, la comprobacién de la mis-
ma se efectuard, de oficio, por la Direccién General de Funcién Publica de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo.

En el caso de que la convocatoria por la que se opte haya fijado una puntuacién maxima
para la valoracién de los ejercicios y los méritos que la componen diferente a la de la regula-
da en esta Orden, la calificacién a tener en cuenta serd la resultante de la ponderacién que se
realice entre ésta y aquélla, en funcién de los puntos concretos otorgadas en una y otra, de ma-
nera que no exista desequilibrio o perjuicio para la persona que lleva a cabo esta opcidn.

1.1. Primer ejercicio: se calificard de cero a cincuenta puntos, siendo necesario, para
superarlo, obtener un minimo de veinticinco puntos.

1.2.  Segundo ejercicio: se calificard de cero a cincuenta puntos, siendo necesario,
para superarlo, obtener un minimo de veinticinco puntos.

1.3. Calificacién final de la fase de oposicién: a fin de garantizar, en todo caso, la
idoneidad de las personas aspirantes seleccionadas, el Tribunal establecerd un nivel mini-
mo de cincuenta puntos para la superacion de la fase de oposicidn, sin la obtencion del cual
ninguna persona podrd pasar a la fase de concurso.

El Tribunal calificador podrd declarar que la oposicién es superada por un nimero de
aspirantes superior al de plazas convocadas.

La calificacién final de las personas aspirantes en la fase de oposicidn vendrd integra-
da por la suma de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los ejercicios aprobados.

Finalizada la fase de oposicidn, el Tribunal hard publica, en la pdgina web correspon-
diente a esta convocatoria, accesible desde el enlace: https://www.comunidad.madrid/go-
bierno/espacios-profesionales/oposiciones-promocion-interna-administracion-servicios-
comunidad-madrid , o en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es
https://sede.comunidad.madrid , la relacién de las personas aspirantes que la han superado,
indicando los siguientes extremos:

a) Numero de orden obtenido en la oposicién, de acuerdo con la puntuacion total al-
canzada y datos personales en los términos dispuestos en la normativa de aplica-
cién.

b) Calificaciones obtenidas en cada ejercicio de la fase de oposicion.

¢) Puntuacién total.

2. Fase de concurso: la calificacion de la fase de concurso vendra dada por el resulta-
do de la suma de las puntuaciones obtenidas en los diferentes méritos a que hace referencia el
apartado primero.3 del presente Anexo, sin que el total pueda superar los cien (100) puntos.

Una vez determinada la puntuacién obtenida por las personas aspirantes en el concur-
so, el Tribunal hard publica, en la pagina web correspondiente a esta convocatoria, accesible
desde el enlace: https://www.comunidad.madrid/gobierno/espacios-profesionales/oposicio-
nes-promocion-interna-administracion-servicios-comunidad-madrid o en la Sede Electrdni-
ca de la Comunidad de Madrid, cuya URL es https://sede.comunidad.madrid , la relacién de
aspirantes que hubieran accedido al mismo, con indicacién de la calificacién alcanzada en
cada uno de los méritos, asi como de la puntuacion total obtenida de la suma de estos.

3. Calificacion final del proceso selectivo: la calificacion final de quienes hayan su-
perado el proceso selectivo vendrd determinada por la media ponderada de las calificacio-
nes obtenidas en la fase de oposicion y en la fase de concurso, correspondiendo a aquélla
un 55 por 100 y a ésta un 45 por 100, ordendndose a las personas aspirantes de forma de-
creciente, conforme a dicha calificacion final.

En el caso de que, como resultado de la calificacidn final obtenida, y a la vista de la li-
mitacidon contemplada en la base decimocuarta.4 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, al-
guna de las personas aspirantes del cupo de discapacidad no obtuviese plaza por dicho
cupo, pero tuviera acreditada en cada uno de los ejercicios de la oposicién una puntuacién
que, conforme a los criterios de valoracién aplicado a las personas aspirantes del turno de
promocion interna al que estd vinculado dicho cupo, le hubiera permitido superar los mis-
mos, el Tribunal calificador deberd incluir automaticamente a dicha persona aspirante en el
mismo, al objeto de que pueda optar a las plazas convocadas en dicho turno en condiciones
de igualdad con el resto de las personas que concurren por el mismo.

BOCM-20230727-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 34 JUEVES 27 DE JULIO DE 2023 B.O.C.M. Nim. 177

4. En el supuesto de que se produzca un empate en la calificacion final obtenida por
las personas participantes, el orden se establecerd atendiendo a los siguientes criterios:

— Aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad. De persistir el empate entre
estas personas, se dirimird atendiendo a los criterios de prelacion generales que se
relacionan a continuacion.

— Mayor calificacién obtenida en la fase de oposicidn.

— Mayor puntuacién en la fase de concurso.

— De continuar el empate, se deshard mediante la celebracién por parte del Tribunal
calificador de un sorteo publico, que se anunciard con la suficiente antelacion.

ANEXO III

PROGRAMA CORRESPONDIENTE A LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA
EL ACCESO POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE AL CUERPO
DE TECNICOS Y DIPLOMADOS ESPECIALISTAS, ESCALA DE ASISTENTES
SOCIALES, DE ADMINISTRACION ESPECIAL, GRUPO A, SUBGRUPO A2,
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Temario general

1. La Constitucion espafiola de 1978: caracteristicas, estructura, principios y valores
fundamentales. De los derechos y deberes fundamentales. Los derechos fundamentales y su
especial proteccion.

2. Laorganizacion territorial del Estado. Las Comunidades Auténomas y los Estatu-
tos de Autonomia. La articulacién del Estado de las Autonomias: distribucién competen-
cial y conflictos de competencias. La Administracion de las Comunidades Auténomas. La
Administracién Local: provincias, municipios y otras entidades locales. La coordinacién
entre las distintas Administraciones Publicas.

3. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido.
Las competencias de la Comunidad de Madrid: potestad legislativa, potestad reglamentaria
y funcién ejecutiva.

4. La Asamblea de Madrid: composicion, eleccién y funciones. Funcionamiento, or-
ganos y estatuto de sus miembros. El procedimiento legislativo. La Ley de Gobierno y
Administracién de la Comunidad de Madrid: estructura y contenido. El Gobierno de la Co-
munidad de Madrid: el Presidente y los Consejeros.

5. La Administracién de la Comunidad de Madrid: organizacién y estructura bédsica
de las Consejerias. La Administracién Institucional de la Comunidad de Madrid. La Admi-
nistracién de Justicia en la Comunidad de Madrid.

6. La Unidén Europea: instituciones. El Derecho Comunitario: fuentes, relacidon con
el ordenamiento juridico de los Estados miembros y participacién de las Comunidades Au-
ténomas en su aplicacion.

7. Las fuentes del Derecho Administrativo. La Constitucién. La Ley. Disposiciones
del Ejecutivo con fuerza de ley. El Reglamento y los limites de la potestad reglamentaria.

8. LaLey39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las
Administraciones Ptblicas: objeto y dmbito de aplicacion. Los interesados. Derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas. El procedimiento admi-
nistrativo comun: concepto, principios generales y fases del procedimiento. Especialidades
del procedimiento administrativo comun.

9. Lalegalidad administrativa. El acto administrativo: concepto, clases y requisitos.
Eficaciay validez de los actos. Nulidad y anulabilidad. La revision de los actos en via admi-
nistrativa: la revision de oficio y los recursos administrativos. El recurso contencioso-admi-
nistrativo.

10. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico: dis-
posiciones generales, principios de actuacién y funcionamiento del Sector Publico. Funcio-
namiento electrénico del Sector Publico.

11. La 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la Informacién Puibli-
cay buen Gobierno. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. La Ley 10/2019, de 10
de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid: publicidad acti-
va y derecho de acceso a la informacién publica. El Consejo de Transparencia y Participa-
cién de la Comunidad de Madrid. El Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.
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12.  Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales: especialidades en el Sector Publico. Reglamento Gene-
ral de Proteccidon de Datos (RGPD): definiciones. Principios. Legitimacion para el trata-
miento de datos personales. Derechos de los interesados. Obligaciones de los responsables
y encargados. Delegado de proteccion de datos.

13.  Los contratos administrativos. Clases. El expediente de contratacidn y su trami-
tacién. Procedimientos y criterios de adjudicacién. Ejecucién y modificacion de los contra-
tos. Pago del precio. Extincién de los contratos: cumplimiento y resolucién.

14. Elpersonal al servicio de las Administraciones Publicas. El texto refundido de la
Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico. Clases de personal al servicio de las Admi-
nistraciones Publicas. Situaciones administrativas. Derechos y deberes. Incompatibilida-
des. El régimen disciplinario. La pérdida de la condicién de funcionario. El sistema de re-
tribuciones. La promocién profesional de los funcionarios. La Ley de la Funcién Piblica de
la Comunidad de Madrid.

15. Hacienda Publica: normativa bdsica. La Ley Reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid: estructura y principios generales. Los presupuestos de la Comuni-
dad de Madrid. El ciclo presupuestario.

16. El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discrimina-
cién. El marco normativo para la promocién de la igualdad de género y para la proteccién
integral contra la violencia de género, la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de
orientacion e identidad sexual. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

Temario especifico

1. Historia y evolucién de los sistemas de proteccion social en Espafia. Estratifica-
cion, clases sociales y su evolucion. Consecuencias sociales. Pobreza y desigualdad.

2. La Politica social y el Estado del Bienestar: tipologias de politica social, modelos
del Estado del Bienestar y planteamientos actuales. Los servicios sociales en los modelos
actuales de bienestar social.

3. La politica social en el marco de la Unién Europea. Sistema de servicios sociales
en los paises de la Unién Europea, comparacion con los servicios sociales en Espafia. Con-
cepto, ejes y medidas financiadas por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

4. Marco legislativo e institucional de los Servicios Sociales, con referencia a la
Administracién central, autonémica y local.

5. La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid: disposiciones generales. El Sistema Ptiblico de Servicios Sociales: concepto y prin-
cipios rectores. Competencias. Organizacién funcional y territorial del Sistema ptiblico de
servicios sociales: Atencién Social Primaria y Atencién Social Especializada. Funciones.

6. La organizacion de los servicios sociales en la Comunidad de Madrid. La Conseje-
ria competente en materia de servicios sociales: estructura y competencias. La Agencia Ma-
drilefia de Atencidn Social: estructura y competencias. Los centros de servicios sociales.

7. Prestaciones del sistema publico de servicios sociales. El Catdlogo de prestacio-
nes de servicios sociales: Prestaciones garantizadas y condicionadas. Prestaciones de servi-
cio y econémicas.

8. Calidad en la prestacion. Inspeccidn de los centros y servicios. Sistema de infor-
macién. Registro de Entidades, Centros, Servicios y de Directores de Centros de Atencion
Social.

9. Provisién de los servicios sociales: gestion directa e indirecta, convenios y sub-
venciones. El concierto social.

10. El Ministerio competente en materia de derechos sociales: funciones y recursos.
El Instituto de mayores y Servicios Sociales IMSERSO): competencias.

11. La Seguridad Social en Espaiia. Principales caracteristicas. Dimension, financia-
cién y evolucién. Problemas actuales y lineas de reforma.

12. Politicas Pablicas de Empleo. Proteccidn por desempleo. Prestaciones de nivel
contributivo y de nivel asistencial. Régimen de las prestaciones.

13.  Pensiones no contributivas. Pension por Invalidez. Pension por Jubilacién. Otras
prestaciones.

14. Renta minima o salario social. La renta minima de insercién en la Comunidad de
Madrid: requisitos, cuantia, solicitud y programas de insercién. El Ingreso Minimo Vital.
Estrategia de prevencion y lucha contra la pobreza y la exclusion social. Estrategia contra
la pobreza energética.

BOCM-20230727-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 36 JUEVES 27 DE JULIO DE 2023 B.O.C.M. Nim. 177

15. Programa de trabajo social de zona. Informacidn, orientacién y valoracién. El
método y la intervencidon en trabajo social. Niveles de intervencion y técnicas e instrumen-
tos utilizados.

16. Programa de familia y convivencia. Apoyo a la familia en dificultad social. La
familia como espacio de intervencién social. La intervencién profesional del trabajador
social en la familia. Los Centros de Apoyo y Encuentro Familiar. La mediacién familiar.
Los puntos de encuentro familiar. Estrategia de proteccion a la maternidad y paternidad y
de fomento de la natalidad y conciliacién de la Comunidad de Madrid. )

17. Programa de prevencion de la marginacidn, insercién y promocién social. Am-
bito y fases de actuacién desde el trabajo social. Prestaciones e intervenciones sociales para
la prevencién. La deteccién precoz de los problemas sociales.

18. Programa de cooperacidn social. Asociacionismo y participacién ciudadana.

19. La promocion de la iniciativa social. Las organizaciones no gubernamentales y
su papel en la accién social. El voluntariado social. Concepto. Marco legislativo. Funcién
del voluntariado en el Sistema de Servicios Sociales. Las necesidades sociales: concepto,
caracteristicas y tipologia.

20. La cooperacion internacional para el desarrollo en las Administraciones Publi-
cas. Legislacion estatal y autonémica. La cooperacion para el desarrollo en la Comunidad
de Madrid.

21. Dependencia y Sistema Publico de Servicios Sociales. La Ley de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia: disposicio-
nes generales. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia: objeto, finali-
dad, érganos y niveles de proteccién del Sistema, prestaciones y catdlogo de servicios.

22. La dependencia y su valoracion. Grados de dependencia (BVD). La Escala de
valoracion especifica para los menores de tres afios (EVE). Sistema de informacién, eva-
luacién y financiacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

23. Laatencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid. Normativa regulado-
ra del procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las presta-
ciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de
Madrid. Catdlogo de servicios y prestaciones de atencién a la dependencia en la Comuni-
dad de Madrid: servicios de prevencién y promocion de la autonomia personal, ayuda a do-
micilio, teleasistencia, atencion diurna, atencién residencial y prestaciones econdomicas.

24. Las personas mayores. Concepto y caracteristicas. Aspectos fisicos, psicolégicos
y sociales de la vejez. Consecuencias del envejecimiento. Principal problemdtica social.

25. Laintervencion social con personas mayores. Programas y prestaciones para perso-
nas mayores. Envejecimiento activo y prevencion de la dependencia en las personas mayores.

26. Lasalud mental en la Comunidad de Madrid. La atencién a los pacientes en los Servi-
cios de salud mental. Organizacién, estructura y funciones. El trabajo social en salud mental.

27. Red Puablica de Atencién Social a personas con enfermedad mental grave y du-
radera de la Comunidad de Madrid.

28. Discapacidad. Concepto y evolucién. Marco juridico. Personas con discapacidad
fisica, intelectual, sensorial y por enfermedad mental. Aspectos fisicos, psiquicos, sociales
y legales.

29. La intervencién con personas con discapacidad. Reconocimiento del grado de
discapacidad. Prestaciones para personas con discapacidad. Recursos y Programas de Aten-
cién. Red Publica de atencién a personas con discapacidad. Empleo y personas con disca-
pacidad. Estrategia Espafiola sobre discapacidad 2022-2030: ejes, objetivos y lineas de ac-
tuacion.

30. La Agencia Madrilefa para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.
Marco juridico. Organizacién y competencias. Promocién de la autonomia y asistencia a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica. Curatela, defensa judi-
cial y medidas de apoyo.

31. Lainmigracién en Espaiia. Teorias explicativas. Marco juridico en materia de in-
migracion y extranjerfa. Derechos y libertades de los extranjeros en Espafia. Autorizacién
de residencia y trabajo. Entrada y salida del territorio espafiol. La reagrupacién familiar.

32. Politicas de integracion e intervencién social con la poblacién inmigrante y refu-
giados Especial referencia a la Comunidad de Madrid. Menores e inmigraciéon. Marco juri-
dico especifico en la materia.

33. Poblacién penitenciaria. Aspectos legales y de insercion social. Servicios socia-
les penitenciarios.
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34. Las personas sin hogar. Caracteristicas y programas de atencién a nivel regional
y local. Prestaciones dirigidas a personas sin hogar. Recursos y actuaciones a personas sin
hogar en la Comunidad de Madrid.

35. Mujeres en situacién de dificultad social. Programas y prestaciones. Legislacion
aplicable contra la violencia de género. Medidas y programas de atencién a las victimas de
violencia de género. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

36. Politicas de igualdad entre mujeres y hombres. Normativa reguladora. Actuacio-
nes en materia de igualdad y estrategias contra la Trata de Seres Humanos con fines de ex-
plotacion sexual.

37. La atencioén a la infancia y la adolescencia en la Comunidad de Madrid: marco
legislativo. Plan de Atencién a la Infancia y Adolescencia. Promocién de los derechos de
la infancia y adolescencia. El Observatorio de la Infancia y la Adolescencia. Consejos de
Atencion a la Infancia y Adolescencia.

38. La proteccion y tutela de menores. Caracteristicas de la poblacién destinataria.
El maltrato infantil. Régimen juridico en relacion a la infancia y adolescencia. Prestaciones
del Sistema y niveles de intervencion. Distribucién de competencias.

39. Adopcién y acogimiento. Aspectos legales y procesos del acogimiento. Prepara-
cién de la familia de origen y del menor. Seguimiento y apoyo a las familias de acogida.
Cese del acogimiento familiar. Prestaciones del Sistema. Procesos de intervencién. Las en-
tidades colaboradoras en materia de adopcién internacional.

40. La proteccién de la infancia y la adolescencia: Tutela y guarda. Aspectos lega-
les. La Comisién de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid: competencias.

41. Menores en conflicto social. Menores infractores. Marco juridico. Ley Orgdnica
reguladora de la responsabilidad penal de los menores y su Reglamento de desarrollo. As-
pectos y ejes fundamentales. Juzgados y Fiscalia de Menores. Medidas judiciales privati-
vas y no privativas de libertad. Conciliacién o reparacién entre el menor y la victima. Equi-
pos Técnicos de Asesoramiento.

42. Laejecucion de las medidas judiciales impuestas a menores infractores. Ley de
creacion de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y Reinsercién del
Menor Infractor. Organizacién y competencias. Principales ejes y programas de interven-
cién dirigidos a los menores infractores atendidos.

43. Adolescencia y juventud. Aspectos psicoldgicos y sociales. Programas de aten-
cién a la juventud.

44. Politicas LGTBI. Normativa y contexto internacional y en la Comunidad de
Madrid. Intervencién con las personas LGTBI.

45. Laintervencion de los Servicios Sociales en situaciones de urgencia y emergen-
cia social.

46. Politicas Publicas de Vivienda Social en la Comunidad de Madrid. La Agencia
de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.

47. El derecho a la proteccion de la salud en la Constitucién y en la Ley General de
Sanidad. La Ley de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud: principios genera-
les, titulares, derechos de los ciudadanos y prestaciones. La Ley de ordenacién de las pro-
fesiones sanitarias: principios generales del ejercicio de las profesiones sanitarias. La Ley
bdsica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacion clinica.

48. Lasalud en la Comunidad de Madrid. Principales caracteristicas.

49. La Consejeria de Sanidad: competencias. La Ley de Ordenacion Sanitaria de la
Comunidad de Madrid: el Sistema Sanitario. La Ley de libertad de eleccién en la Sanidad
de la Comunidad de Madrid.

50. La organizacion de los Servicios Sanitarios en la Comunidad de Madrid. Nive-
les asistenciales. La coordinacién interprofesional intra y extra hospitalaria con los servi-
cios primarios de salud y con los servicios sociales generales y especializados.

51. Organizacién de los servicios de Salud Publica en la Comunidad de Madrid. Le-
gislacion. Competencias. Estructura. El trabajo social en los programas de salud publica,
prevencion y promocion de la salud.

52. Concepto de Educacién para la salud. Principales programas y actuaciones en
educacién para la salud.

53. Eltrabajo social en Atencién Primaria de Salud y en Atencién Especializada. In-
tervencion social en los programas de control y seguimiento del VIH/SIDA.

54. Drogodependencias. Plan Nacional sobre Drogas. Los Centro de Atencién Inte-
gral a Drogodependientes (CAID) de la Comunidad de Madrid. El Centro Regional de Do-
cumentacion de Educacién Sanitaria y Adicciones de la Comunidad de Madrid. Estrategias
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de prevencién. Programas de reduccién del dafio. La disminucién de los riesgos y la reduc-
cién de los dafios en consumidores de drogas.

55. Alcoholismo. Aspectos etioldgicos y clinicos. Evaluacién, diagndstico y trata-
miento. El trabajo social en los programas de prevencién y seguimiento del alcoholismo

56. El asistente social en la Administracién Educativa. Funciones del trabajador
social y los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagégica y Servicios de Orienta-
cién. Programa de escolarizacion en casos de urgencia social.

57. Fundamentos, principios y funciones bdsicas del trabajo social. Cédigo deonto-
16gico del trabajador social. Bioética.

58. Método cientifico de investigacion en trabajo social. Tipologia. Fases del méto-
do. Identificacién de problemas de investigacién. Fuentes de informacién.

59. Programacioén y planificacién en trabajo social.

60. Evaluacién de programas y proyectos de servicios sociales. Objetivos, métodos,
técnicas e indicadores.

61. Técnicas instrumentales y de intervencién en el trabajo social.

62. Técnicas aplicables en el nivel individualizado y en el nivel grupal de intervencion.

63. Técnicas aplicables en el nivel comunitario de intervencion.

64. La documentacién como instrumento del trabajo social. Nuevas tecnologias de
la informacion aplicadas al trabajo social.

65. El Equipo interdisciplinar en los Servicios Sociales. Técnicas de trabajo en Equi-
po. Trabajo social y otras profesiones relacionadas con la atencién social: educador social,
psicologo, socidlogo, pedagogo, terapeutas ocupacionales, mediadores sociales y abogados
en los Servicios Sociales.

66. Trabajo Social en el 4mbito judicial.

67. El Trabajador Social en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses: fun-
ciones y marco de intervencion.

68. El Trabajador Social en las Oficinas de Asistencia a Victimas de Delito en los
Juzgados. Marco juridico. Estructura, servicios y actuaciones.

69. Calidad en los Servicios Publicos: las Cartas de Servicios como instrumentos de
mejora de la calidad en el 4mbito de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

ANEXO IV

PROGRAMA CORRESPONDIENTE A LAS PRUEBAS SELECTIVAS
PARA EL ACCESO POR EL SISTEMA DE PROMOCION INTERNA
AL CUERPO DE TECNICOS Y DIPLOMADOS ESPECIALISTAS, ESCALA
DE ASISTENTES SOCIALES, DE ADMINISTRACION ESPECIAL, GRUPO A,
SUBGRUPO A2, DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Temario general

(Personas que participan en virtud de lo dispuesto en el articulo 55
de la Ley 1/1986, de 10 de abril)

1. El Estatuto de Autonomia: Estructura y contenido. Las competencias de la Comu-
nidad de Madrid: Potestad legislativa, potestad reglamentaria y funcion ejecutiva.

2. La Asamblea Legislativa: Composicién, funciones y potestades. La Presidencia de
la Comunidad y el Gobierno: Funciones y potestades, composicion, designacién y remocion.

3. La Administracién Autonémica: Organizacion y estructura bdsica. Las Conseje-
rias, Organismos Auténomos y Entes que integran la misma.

Temario especifico

1. El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discrimina-
cién. El marco normativo para la promocién de la igualdad de género y para la proteccién
integral contra la violencia de género, la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de
orientacion e identidad sexual. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

2. La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid: disposiciones generales. El Sistema Publico de Servicios Sociales: concepto y prin-
cipios rectores. Competencias. Organizacion funcional y territorial del Sistema publico de
servicios sociales: Atencién Social Primaria y Atencién Social Especializada. Funciones.
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3. Laorganizacién de los servicios sociales en la Comunidad de Madrid. La Conseje-
ria competente en materia de servicios sociales: estructura y competencias. La Agencia Ma-
drilefia de Atencién Social: estructura y competencias. Los centros de servicios sociales.

4. Prestaciones del sistema publico de servicios sociales. El Catdlogo de prestacio-
nes de servicios sociales: Prestaciones garantizadas y condicionadas. Prestaciones de servi-
cio y econémicas.

5. Calidad en la prestacién. Inspeccién de los centros y servicios. Sistema de informa-
cion. Registro de Entidades, Centros, Servicios y de Directores de Centros de Atencién Social.

6. Provisién de los servicios sociales: gestién directa e indirecta, convenios y sub-
venciones. El concierto social.

7. Politicas Publicas de Empleo. Proteccién por desempleo. Prestaciones de nivel
contributivo y de nivel asistencial. Régimen de las prestaciones. Pensiones no contributi-
vas. Pension por Invalidez. Pensién por Jubilacién. Otras prestaciones.

8. Renta minima o salario social. La renta minima de insercién en la Comunidad de
Madrid: requisitos, cuantia, solicitud y programas de insercion. El Ingreso Minimo Vital.
Estrategia de prevencién y lucha contra la pobreza y la exclusidn social. Estrategia contra
la pobreza energética.

9. Programa de familia y convivencia. Apoyo a la familia en dificultad social. La fa-
milia como espacio de intervencion social. La intervencién profesional del trabajador social
en la familia. Los Centros de Apoyo y Encuentro Familiar. La mediacién familiar. Los pun-
tos de encuentro familiar. Estrategia de proteccién a la maternidad y paternidad y de fomen-
to de la natalidad y conciliacién de la Comunidad de Madrid.

10. Programa de prevencién de la marginacién, insercién y promocién social. Am-
bito y fases de actuacion desde el trabajo social. Prestaciones e intervenciones sociales para
la prevencion. La deteccidn precoz de los problemas sociales.

11. Dependencia y Sistema Publico de Servicios Sociales. La Ley de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia: disposicio-
nes generales. El Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia: objeto, finali-
dad, 6rganos y niveles de proteccion del Sistema, prestaciones y catdlogo de servicios.

12. La dependencia y su valoracién. Grados de dependencia (BVD). La Escala de
valoracién especifica para los menores de tres afios (EVE). Sistema de informacién, eva-
luacién y financiacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

13.  La atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid. Normativa regulado-
ra del procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las presta-
ciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de
Madrid. Catdlogo de servicios y prestaciones de atencién a la dependencia en la Comuni-
dad de Madrid: servicios de prevencién y promocion de la autonomia personal, ayuda a do-
micilio, teleasistencia, atencion diurna, atencién residencial y prestaciones econdémicas.

14. Red Publica de Atencion Social a personas con enfermedad mental grave y du-
radera de la Comunidad de Madrid.

15. Laintervencién con personas con discapacidad. Reconocimiento del grado de dis-
capacidad. Prestaciones para personas con discapacidad. Recursos y Programas de Atencion.
Red Prblica de atencién a personas con discapacidad. Empleo y personas con discapacidad.
Estrategia Espafiola sobre discapacidad 2022-2030: ejes, objetivos y lineas de actuacion.

16. La Agencia Madrilena para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.
Marco juridico. Organizacion y competencias. Promocion de la autonomia y asistencia a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica. Curatela, defensa judi-
cial y medidas de apoyo.

17. Politicas de integracion e intervencién social con la poblacién inmigrante y refu-
giados Especial referencia a la Comunidad de Madrid. Menores e inmigracion. Marco juri-
dico especifico en la materia.

18. Las personas sin hogar. Caracteristicas y programas de atencién a nivel regional
y local. Prestaciones dirigidas a personas sin hogar. Recursos y actuaciones a personas sin
hogar en la Comunidad de Madrid.

19. Mujeres en situacion de dificultad social. Programas y prestaciones. Legislacion
aplicable contra la violencia de género. Medidas y programas de atencién a las victimas de
violencia de género. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

20. Politicas de igualdad entre mujeres y hombres. Normativa reguladora. Actuacio-
nes en materia de igualdad y estrategias contra la Trata de Seres Humanos con fines de ex-
plotacion sexual.

21. La atencion a la infancia y la adolescencia en la Comunidad de Madrid: marco
legislativo. Plan de Atencidn a la Infancia y Adolescencia. Promocién de los derechos de
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la infancia y adolescencia. El Observatorio de la Infancia y la Adolescencia. Consejos de
Atencidn a la Infancia y Adolescencia.

22. La proteccién y tutela de menores. Caracteristicas de la poblacién destinataria.
El maltrato infantil. Régimen juridico en relacidn a la infancia y adolescencia. Prestaciones
del Sistema y niveles de intervencién. Distribucién de competencias.

23. Adopcién y acogimiento. Aspectos legales y procesos del acogimiento. Prepara-
cion de la familia de origen y del menor. Seguimiento y apoyo a las familias de acogida.
Cese del acogimiento familiar. Prestaciones del Sistema. Procesos de intervencién. Las en-
tidades colaboradoras en materia de adopcién internacional.

24. La proteccién de la infancia y la adolescencia: tutela y guarda. Aspectos legales.
La Comision de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid: competencias.

25. Menores en conflicto social. Menores infractores. Marco juridico. Ley Orgdnica
reguladora de la responsabilidad penal de los menores y su Reglamento de desarrollo. As-
pectos y ejes fundamentales. Juzgados y Fiscalia de Menores. Equipos Técnicos de Aseso-
ramiento. Medidas judiciales privativas y no privativas de libertad. Conciliacidn o repara-
cion entre el menor y la victima.

26. El Trabajador Social en las Oficinas de Asistencia a Victimas de Delito en los
Juzgados. Marco juridico. Estructura, servicios y actuaciones.

27. Politicas LGTBI. Normativa y contexto internacional y en la Comunidad de
Madrid. Intervencién con las personas LGTBI.

28. Laintervencion de los Servicios Sociales en situaciones de urgencia y emergen-
cia social.

29. La Consejeria de Sanidad: estructura y competencias. La Ley de Ordenacién Sa-
nitaria de la Comunidad de Madrid: el Sistema Sanitario. La Ley de libertad de eleccién en
la Sanidad de la Comunidad de Madrid.

30. Eltrabajo social en Atencién Primaria de Salud y en Atencién Especializada. In-
tervencion social en los programas de control y seguimiento del VIH/SIDA.

31. Drogodependencias. Plan Nacional sobre Drogas. Los Centro de Atencién Inte-
gral a Drogodependientes (CAID) de la Comunidad de Madrid. El Centro Regional de Do-
cumentacion de Educacién Sanitaria y Adicciones de la Comunidad de Madrid. Estrategias
de prevencién. Programas de reduccién del dafio. La disminucién de los riesgos y la reduc-
cién de los dafios en consumidores de drogas.

32. Elasistente social en la administracién educativa. El trabajo social dentro del tra-
bajo educativo. Funciones del trabajador social y los Equipos de Orientaciéon Educativa y
Psicopedagégica y Servicios de Orientacion. Programa de escolarizacion en casos de ur-
gencia social.

33. Fundamentos, principios y funciones bésicas del trabajo social. Cédigo deonto-
16gico del trabajador social. Bioética.

34. Meétodo cientifico de investigacidn en trabajo social. Tipologia. Fases del méto-
do. Identificacién de problemas de investigacién. Fuentes de informacion.

35. Evaluacién de programas y proyectos de servicios sociales. Objetivos, métodos,
técnicas e indicadores.

(01/12.871/23)
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